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Kevin Roberts, presidente mundial de la compafiia de
ideas Saatchi & Saatchi, cree apasionadamente que el
amor es un elemento clave para el éxito de las empre-
sas. En Lovemarks, una innovadora aproximacion a la
filosofia empresarial, Roberts analiza fa evolucion que
va desde los productos a las trademarks y de éstas a las
marcas, y la necesidad de dar el siguiente paso hacia las
lovemarks. El dictamen del autor es muy sencillo: las
marcas se han desinflado. ¢La solucién? Crear produc-
tos y experiencias que sean capaces de construir vincu-
los emocionales de larga duracién con sus consumido-
res. Este libro refieja la visidn de un dinamico lider
empresarial que cree en las relaciones emocionales.




